
ÜRÜN GERİ ÇAĞIRMA 

ebebek olarak önceliğimiz tüm bebeklerin ve bebeveynlerimizin sağlığıdır. Bu 
sebeple, satışa sunduğumuz tüm ürünler için sağlık ve kalite standartlarımız 
bulunmaktadır. Hello Baby markalı Köpek Pelüş Çanta 8682766835120 barkod 
kodlu ürününün TS EN 71-1 Standardında yer alan fiziksel gereklilikleri 
karşılamadığı, fermuar elcik kısmının koparak küçük parça oluşturduğu ve bu 
nedenle tüketicilerin sağlık ve güvenliği açısından risk taşıdığı tespit edilmiştir. 
Bu sebeple ürünün geri çağrılması kararı alınmıştır. Ticaret Bakanlığı 
tarafından güvensiz olduğu tespit edilen ürünlerin piyasaya arzı yasaklanmış 

olup, Ticaret Bakanlığı’nın kararı ile ürünün geri çağrılma duyurusu
ilan edilmektedir.

Aşağıda fotoğrafı bulunan Hello Baby Köpek Pelüş Çanta ürününü satın almış 
olan değerli bebeveynlerimizden, kullanılmış olsa dahi, ilan ile birlikte Değerli 
bebeveynlerimizden, söz konusu ürünü 1 yıl  içerisinde Türkiye genelindeki 
diledikleri ebebek mağazasına geri getirmelerini rica ederiz. Kullanılmış dahi 
olsa ilgili ürünü mağazalarımıza geri getiren bebeveynlerimizin ürünün 

perakende satış değerini iade alabileceklerini bildiririz.

Değerli bebeveynlerimizin ücret iadesini, iki yıl boyunca mağazalarımızda ve 
e-bebek.com sitesinde geçerli olacak hediye çeki olarak talep etme hakkı da 
bulunmaktadır. Tüm soru ve görüşleriniz için müşteri hizmetleri 

departmanımıza, hafta içi ve hafta sonu 09:00- 00:00 saatleri arasında,
+90 (216) 325 11 11 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz.

Anlayışınız için teşekkür ederiz.

Ebebek Mağazacılık Anonim Şirketi
İçerenköy Mah. Değirmen Yolu Cad. No:37 D:6 Ataşehir / İstanbul
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