
Yukarıda fotoğrafı görülen BABY PLUS  marka, BFL303 KODLU HOOPFİX 
ISOFIXLI YÜKSELTİCİ OTO KOLTUĞU model/cins ürünün (EU) 2019/2144 sayılı 
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Regülasyonunda değişiklik yapan (EU) 2022/1398 
sayılı Regülasyon Ek’inde 44 sayılı BM/AEK Regülasyonu kapsamında 01.09.2023 
tarihinden itibaren imalat yapılmamasına karar verilmesi nedeni ile uygunsuz olduğu 
tespit edilmiştir. 7223 sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu gereğince 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’nın 26/03/2025 tarihli ve E-98640169-590-6738183 sayılı 
yazısı ile ürün hakkında risk taşıyan uygunsuzluğa karar verilmiştir. 

Adı geçen ürünün uyumlu olduğu test standartlarının alınan karar neticesinde 
değiştirilmesi sonuncunda standartlara iyileştirmeler getirilmiş ve ürünün düşük 
seviyede risk taşıdığı tespit edilmiştir. Elinde yukarıda bilgileri yazılı ürünü bulunduran 
kişi veya kurumların, düşük seviyede risk taşıması sebebi ile söz konusu ürünlerin acilen 
kullanılmasının bırakılıp aşağıda unvanı, iletişim bilgileri verilmiş ebebek mağazasına 
geri getirmelerini rica etmekteyiz.

İlan edilen geri çağırma metnindeki belirtilen görselde üretim tarihi (ürün alt kısmında 
bulunan etikette) 01.09.2023 tarihinden sonra üretilmiş olduğunu tespit etmiş 
olduğunuz ürünlerin bebeveynlerimiz tarafından ilandan itibaren 6 ay içerisinde ebebek 
mağazalarımıza geri getirilmesini rica ederiz. 

Ürünün intikaline ilişkin tüm masraflar tarafımızca karşılanacak olup, 7223 sayılı 
Kanun’un 19 uncu maddesinin üçüncü fıkrası gereğince tarafınıza; 

Ürünün teslim tarihindeki perakende satış değerinin ödenmesi imkanını sunmaktayız. 
Değerli bebeveynlerimizin ücret iadesini, iki yıl boyunca mağazalarımızda ve 
e-bebek.com sitesinde geçerli olacak hediye çeki olarak talep etme hakkı da 
bulunmaktadır. 

Tüm soru ve görüşleriniz için müşteri hizmetleri departmanımıza, hafta içi ve hafta 
sonu 09:00- 00:00 saatleri arasında, +90 (216) 325 11 11 numaralı telefondan 
ulaşabilirsiniz.
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