
ÜRÜN GERİ ÇAĞIRMA 

ebebek olarak önceliğimiz tüm bebeklerin ve bebeveynlerimizin sağlığıdır. 
Bu sebeple, satışa sunduğumuz tüm ürünler için sağlık ve kalite 

standartlarımız bulunmaktadır. Bununla birlikte, Baby Plus markalı, kırmızı 
renkli BYP-8310001 kodlu Anatomik (Balance) Bebek Kangurusu ürününün 

7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu’nun 7. 
maddesine aykırı şekilde piyasaya arz edildiği ve BS EN 13209 Standardı 
açısından bağlama ve ayarlama bölümleri yönünden uygunsuz olduğu 

tespit edilmiştir. Bu sebeple ürünün geri çağrılması kararı alınmıştır. 

Aşağıda fotoğrafı bulunan BYP-8310001 kodlu kırmızı renkli Baby Plus 
markalı Anatomik (Balance) Bebek Kangurusu model ürününü satın almış 
olan değerli bebeveynlerimizden, kullanılmış olsa dahi, ilan ile birlikte 30 

gün içerisinde ürünü diledikleri ebebek mağazasına geri getirmelerini rica 
etmekteyiz. Kullanılmış dahi olsa ilgili ürünü mağazalarımıza geri getiren 
bebeveynlerimizin ürünün perakende satış değerini iade alabileceklerini 

bildiririz. Değerli bebeveynlerimizin ücret iadesini, iki yıl boyunca 
mağazalarımızda ve e-bebek.com sitesinde geçerli olacak hediye çeki 

olarak talep etme hakkı da bulunmaktadır.  

Tüm soru ve görüşleriniz için müşteri hizmetleri departmanımıza,
hafta içi ve hafta sonu 

09:00- 00:00 saatleri arasında, +90 (216) 325 11 11 numaralı
telefondan ulaşabilirsiniz. 

Anlayışınız için teşekkür ederiz. 
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