URUN GERi CAGIRMA

Degerli Bebeveynimiz,

Nestle, Turkiye'de satiga sunmus oldugu SMA Optipro, Comfort ve AR 1 Numara

(0-6 Ay) bebek mamalarinin belirli tiretim serileriyle ilgili yaptig kontrollerinde;

kullanim guvenligi agisindan risk olugabileceklerini tespit etmistir ve génullu bir
geri cagirma basglatmistir.
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Biz de ebebek olarak, bebeklerimizin guvenligi 6nceligimiz oldugundan, séz konusu
Uretim serileri icin énleyici tedbir kapsaminda, ebebek satig kanallarinda
bulunan trinlerin listesini agagida paylasiyoruz.

Latfen elinizde bulunan Grinun paketinde yer alan Batch (Seri) Numarasini kontrol
ediniz. Asagida belirtilen Batch (Seri) numarali iiriinlerden birini ebebek satig
kanallarindan aldiysaniz, kullanimi birakmanizi ve iade etmenizi rica ederiz.

Batch (Seri No)|| Batch (Seri No)|Batch (Seri No)| Batch (Seri No)|| Batch (Seri No)I Batch (Seri No)

SMA Optipro Probiyotik 1200 gr 1 Numara 51320346BA 51680346BB 51690346BA 52660346BB 52670346BA

SMA Optipro Probiyotik 900 gr 1 Numara 51330346BA 51560346BB 51570346BA 51570346BB 51670346BA 51680346BA

SMA Optipro Probiyotik 800 gr 1 Numara 51710346AB 52660346AC 51330346AB 51560346AB 53480346AA* | 53300346AC*

SMA Optipro Probiyotik 400 gr 1 Numara 52660346AD 51710346AA 51560346AC | 53300346AB*

SMA Comfort Bebek SUtl 800 Gr 0-6 Ay 1 Numara 51690346AA || 53260346AB*

SMA Comfort Bebek SUtU 400 Gr 0-6 Ay 1 Numara 51690346AC 51330346AA 51560346AA

*Turuncu ile yazan Batch numaralari (Seri No) tabloya yeni eklenmistir.

lade Siireci Hakkinda Bilgilendirme:
- Fatura tarihi 30 giinii gegmemig Granler igin nakit/kart iadesi yapilacaktir.

« Fatura tarihi 30 giini agmisg Urunler igin tarafiniza 2 yil boyunca gegerli para geki
tanimlanacaktir.

» ebebek.com ve ebebek mobil uygulama Gzerinden satin aldiginiz Grdinler igin
Uyeliginiz Gzerinden iade talebi olusturabilirsiniz ya da en yakin ebebek magazasina
giderek urun degerinde para ¢eki ydntemi ile iade edebilirsiniz.

Bu durumun, sizlerde olusturdugu her turlt endigeyi paylastigimizi bildirmek isteriz.
ebebek olarak sureci biz de yakindan takip edecegiz.

Saygilarimizia,

cbebek®




